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* |SO 45003 samt koblingentil ISO 45001
» Aktarer, roller og opgaver

* Fundamentet for det proaktive og forebyggende arbejde

m Virksomheders perspektiv pa implementering af ISO 45003
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Praktik

Webinaret optages.

Webinar og preesentationer
bliver tilgcengelige pa

Dansk Standards hjemmeside.

Spergsmal stilles chatten.
Skriv hvem spgrgsmalet er
henvendt til.

DANSK STANDARD

www.ds.dk/da/nyhedsarkiv

Seneste nyheder og artikler
20. september 2021 20. september 2021 15. september 2021
World Tourism Day og standarder Danmark i spidsen for europaeisk Al- Data er afggrende, hvis F& inspiration til cirkuleere udbud i

vil genstarte turismen vision potentialerne for en cirkulser nye greenpapers om CQ i byggeriet
okonomi skal indfries . ;
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www.ds.dk/s-803

Arbejdsmiljoledelsessystemer
(S-803)

Som medlem af udvalget far du stor indflydelse pa udarbejdelsen af
internationale standarder inden for arbejdsmiljgomradet.

et | at deltagei udvalget? —}
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Dansk Standard - en stcerk akter i et europcrisk og
globalt standardiseringsnetvcerk
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Om Dansk Standard

Hvem er Dansk Standard

+  Danmarks officielle standardiseringsorganisation

+ Det ervoresrolle at understgtte og facilitere
udviklingen af standarder og sikre starst mulig
indflydelse for danske interessenter.
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DANMARK Danmark

DANSK STANDARD

Erhvervsdrivende fond, grundlagti 1926
168 medarbejdere (jan. 2021)
Erhvervspolitisk partherskab med Erhvervsministeriet

En stcerk platform af solide brands

Vier medlem af:
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Deltagelse i udviklingen af standarder giver adgang til et
internationalt netvcerk og mulighed for indflydelse
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CAG
Chairs Advisory
Group

ISO/ TC283

Occupational health and
safety management

TG1
Communications

TG4
Emerging themes in
OH&S management

1G2
Terminology and
clarifications

1G5
Auditing practices

group

WG2
Psychological health
and safety in the
workplace

ISO 45003

Implementation
handbook evaluation

ISO 45002

WG4

Performance

ISO 45004

WG5
Safe working in
a pandemic

ISO 45005/6

DANSK STANDARD




DANSK STANDARD

Udvikling af 45003

2018-2021 O

__ opsiart SO tioring og afstemning rublicering

Projektet blev startet Arbejdsgruppe under det Hering: 441 kommentarer Udgivet pa dansk og
efterar 2018 det danske udvalg med heraf 17 danske engelsk
fokus pa psykisk Afstemning: 97 % stemte for https://webshop.ds.dk/

arbejdsmiljo
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ISO 45003:2021 Arbejdsmiljgledelsessystemer — Psykisk arbejdsmiljg >
- Vejledning i handtering aof psykosociale risici

1 Anvendelsesomrade

Dette dokument indeholder vejledning om hdndtering af
psykosociale risiciinden for arbejdsmiljgledelsessystemet baseret
P& 1SO 45001.

Det gor det muligt for organisationer at forebygge
arbejdsrelateret skade og sygdom hos deres arbejdstagere og
andre interessenter samt at fremme trivsleni arbejdet.

Det er anvendeligt for organisationeri alle starrelser og i alle
sektorer, til udvikling, implementering, vedligeholdelse og Igbende
forbedring af sunde og sikre arbejdspladser.

ISO 45003:2021

Arbejdsmiljgledelsessystemer —
Psykisk arbejdsmiljg — Vejledningi
hdndtering af psykosociale risici




ISO 45002

Occupational health
and safety
management systems —
General guidelines for
the implementation of
ISO 45001:2018

ISO 45000-serien

ISO 45001:2018

Arbejdsmiljgledelsessystemer -
Krav og vejledning om brug

ISO 45003:2021 ISO 45004

Arbejdsmiljgledelsessyste Occupational Health and
mer — Psykisk arbejdsmilja Safety Management —
- Vejledningi hdndtering Guidelineson OH&S

af psykosocialerisici Performance Evaluation

ISO 45006

Occupational health and
safety management —
preventingand managing
infectious diseases —
General guidelines for
organizations

DANSK STANDARD



DANSK STANDARD

ISO 45000-serien

Publicerede standarder
ISO 45001:2018 Arbejdsmiljgledelsessystemer —
Krav og vejledning om brug

Vejledning i hdndtering af psykosociale risici

ISO PAS 45005 Occupational health and safety management —
General guidelines for safe working during the COVID-19 pandemic

u ISO 45003:2021 Arbejdsmiljgledelsessystemer — Psykisk arbejdsmiljo —

ISO 45001:2018 Arbejdsmiljgledelsessystemer — En praktisk guide til smé& og mellemstore virksomheder

Under udvikling
ISO 45002 Occupational health and safety management systems —
General guidelines for the implementation of ISO 45001:2018

ISO 45004 Occupational Health and Safety Management —
Guidelines on OH&S Performance Evaluation

ISO 45006 Occupational health and safety management — preventing and
managing infectious diseases — General guidelines for organizations



Vi folger arbejdet i ISO TC 260
Human ressource management
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= WG1 - Terminology

WG2 Metrics

= WG4 Allocation and timekeeping

= WGS5 Recruitment

= WG6 Knowledge Management

= WG 8 Diversity and inclusion

m WG 9 Employee Engagement

m WG11 Learning and Development

WG12 Compensation

DANSK STANDARD



S-803
Udvalget for
Arbejdsmiljg
ledelses-
systemer

Medlemmer

* ABB A/S

* Bureau Veritas Certification
Denmark A/S

« Dansk Erhverv Arbejdsgiver
* Dansk Industri
+ Dansk Metal

DNV Business Assurance
Denmark A/S

» Force Technology

» Forsvarsministeriets Elendomsstyrelse
» Glaesel HSEQ Management ApS

« Per Aarsleff A/S

+ Red Barnet

« Siemens A/S

« VODA A/S

DANSK STANDARD

Kom og vcer med

Er | interesserede i at hgre mere om
standardisering inden for arbejdsmiljgledelse

og human ressource management og deltagelse i
udvalget, er | velkommen til at kontakte:

Lise Schmidt Aagesen
E: laa@ds.dk
M: 40 90 05 99

Nceste made i udvalget afholdes
November 2021

Emner:
Dansk engagement ved evt. revision af 45001
Kommentering pd& 45002
Engagement i Human Ressource management
Strategi for udvalget

Loes mere om udvalget pd
www.ds.dk/s-803 « Aalborg Universitet
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ISO 45003
Tilblivelse og perspektiver

KAre Sgrensen, Chefkonsulent, Dansk In dustri



ISO 45003
Guide til héd erir
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Baggrund for SO 45003

1ISO 45001

Handbog

1ISO 45002 1ISO 45003 1ISO 45004




Arbejdsmiljgledelsessystemets omfang (4.3 /4.4)

Forbedring
(10) arbejdstagere .
(5) og Drift (8)

D

Praestations-
evaluering

)




Struktur Arbejdsmiljpledelse

ISO 45001 ISO 45003
* Fjerne farer * Fjerne farer
* Fjerne farer e Arbejdets tilretteleggelse
* Minimere arbejdsmiljgrisici * Relationer
- Forebyggelse  Sociale faktorer

* Beskyttende * Handtere risici
* Negative konsekvenser
* Positive konsekvenser



Organisation og Rammer

* Organisationens overvejelser
* Eksterne og interne forhold

* Arbejdstageres behov og
forventninger

* Lovkrav og andre krav
e Kunder
* Leverandgrer
* Image

* Tilrettelaeggelse af handteringer af
psykosociale risici
Omfang og effektivitet




Organisation og Rammer

* Forbedringer og aktiviteter til
handtere psykosociale risici

* lvaerksaette handleplaner




Lederskab og inddragelse




Planleegning- forhold ved risici og muligheder

* Psykosociale farer

* Forebyggelse af skader og sygdom

* Strategi for retur til arbejde

* Forbedringer der fremmer trivsel

 Vedligeholde forbedrer processer der handterer psykosociale risici



Planleegning - mal

 Fastsaette mal
* Hvordan disse mal nas og opfyldelse af lovkrav m.m.
* Foretage lpbende forbedringer



Tag med i overvejelser

* Behov og forventninger
e Karakteren af underliggende risici
* Handlinger der kan fjerne risici eller minimere risici

* Handlinger der inddrager alle ansatte



|[dentificering af farer

* Organisationen skal:

* Forsta de underliggende faktorer

* Etablere, implementere og vedligeholde processer

* F.eks. Jobbekrivelser
Arbejdsopgaver
Kollegaer
Spgrgeskemaer
Afholde samtaler
Audit



Eksempler pa farer/risici af psykosocial
karakter

* 3 Tabeller
* Tabel 1: Arbejdets organisering
* Tabel 2: Sociale faktorer i arbejdet

e Tabel 3: Arbejdsmiljg, Arbejdsudstyr, farlige arbejdsopgaver



Risici og muligheder

* Ved vurdering af psykosociale risici:
Oplysninger om potentielle skader

Overveje interaktioner mellem psykosociale risici med risici af andre farer (f.
eks. maskiner)

Prioritere farer i forhold til risici-niveauet
Vurdere de ansattes sammensatning og rammer
* Vurdere foranstaltninger og forbedringer

e PA den baggrund skal organisationen:
* Fastloegge malbare mal
* Udarbejde og implementere planer til at sikre at mal nas.



Vigtige aktiviteter og funktioner

* Ressourcer

* Kompetencer

* Bevidsthed
 Kommunikation
* Information

* Fortrolighed



Drift og styring

e Effektiv handtering af psykosociale risici:
* Fjernelse af farer og minimere risici

* Forbyggelseshierarki

* Handtering kan tage udgangspunkt i tre foranstaltninger:
* Primaert: organisatorisk niveau
e Sekundaert: gget ressourcer
e Terticert: Reducere skadelige virkninger



Styring

 Styring af psykosociale risici sker pa baggrund af tabel 1, 2, 3

* Arbejdets organisering
 Sociale faktorer
* Arbejdsudstyr og farlige opgaver

* Tegn pa eksponering for psykosociale risici
* Interne og eksterne leverandgrer
* Ngdberedskab

* Rehabilitering og tilbagevenden til arbejde



Evaluering

* Er politikken overholdt

* Oplysninger om aktiviteter i forhold til psykisk sundhed og sikkerhed
* Fungerer de etableret processer

* Forbedringer

e Sikre at foranstaltninger stadig er effektive

* Intern audit

* Ledelsens evaluering



Lpbende forbedring

* Handlinger for Ipbende forbedringer:
* Evalueringer
* Haendelser
* Anbefalinger fra ansatte
* Audit
* Ledelsens evaluering
» Skabe en proces, der handterer afvigelser og haendelser



Tak for opmaerksomheden

] at work today..
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Handteringen af trivsel og
psykisk arbejdsmiljg i
arbejdsmiljgledelsessystemer

Lars Vestergaard Jensen, Business Developer & Lead Auditor, Bureau Veritas
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1ISO 45003

ARBEJDSMILIJ@LEDELSESSYSTEMa=PSYKISK ARBE JDS MILI®
VEJLEDNING | HANDILERING AF PSYKOSOCIALE RISICI

BUREAU
LARS VESTERGAARD | BUSINESS DEVELOPER & LEAD AUDITOR
BUREAU VERITAS

+45 4020 1393 | LARS.VESTERGAARD@BUREAUVERITAS.COM
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BUREAU VERITAS’ ERFARINGER
MED PSYKISK ARBEJDSMILJY

| ARBEJDSMILJOLEDELSES-
SYSTEMER

Fokusomrade de sidste 10 ar

Efterspargsel pa viden, metoder og veerktaijer fra
virksomheder

Erhvervs phd

Deltagelse i forskningsprojekter
Kundeopgaver - audit, radgivning og sparring
Deltagelse i tilblivelsen af ISO 45003

Kurser og oplaeg om 1SO 45003

Whitepaper om trivsel og psykisk arbejdsmilj@ i
arbejdsmiljgledelsessystemer

EﬂrL -I:I'E

Download vores whitepaper:

1}5@ TRIVSEL 0G PSYKISK
L ARBEJDSMILJ@
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HVAD KENDETEGNER
PSYKISK ARBEJDSMILJ@?

» Det psykiske arbejdsmiljg har en reekke karakteristika,
som adskiller sig veesentligt fra de problemstillinger, man
kender i forhold til det fysiske arbejdsmilja

» Det psykiske arbejdsmiljg kan vanskeligt iagttages
direkte

« Kontekstafheengigt og har ofte mere end en arsag

» Afhaengigt af den enkelte persons opfattelse og
fortolkninger

» Der er ikke beskrevet specifikke normer for, hvad der
skal til, for at man kan sige, at der er tale om et godt
psykisk arbejdsmilja

« Knytter sig til en raekke forhold under ledelsesretten fx
organisering af arbejdet, arbejdsprocessen/produktions-
processen, anseettelsesforhold samt det at lede

« Udfordringer med at forebygge og handtere psykisk
arbejdsmiljg i virksomhederne og gennem lovgivning og |
arbejdsmiljgledelsessystemer

» Forskellene i arbejdet med det psykiske og det fysisk
arbejdsmiljg betinger nye og andre tilgange og metoder

Slide/ 37




| |
Ds Dansk standard DS/I1S0 45003:2021

20210618 RAMMEN FOR I1SO 45003:2021

« Skal ses sammen med ISO 45001 - er ikke en
selvstaendig certificerbar standard

« Mange ligheder - og samme High Level Structure

Arbejdsmiljeledelsessystemer - . . . . . .
Psykisk arbejdsmiljg - Vejledning i Giver retningslinjer for, hvordan trivsel og psykisk

handtering af psykosociale risici arbejdsmiljg teenkes ind og handteres i et
ledelsessystem efter ISO 45001

« Praeciserer handteringen af risici og muligheder i
forbindelse med ledelse, arbejdets organisering,
sociale faktorer samt aendringer i organisationen

Occupational health and safety management — Psychological health
and safety at work — Guidelines for managing psychosocial risks

« Giver konkrete beskrivelser af faktorer i det psykiske
arbejdsmiljg samt eksempler pa forebyggende tiltag

» Er en vejledning for certificerede (og ikke certificere-
de) virksomheder til, hvordan man kan arbejde

T systematisk og forbyggende med trivsel og psykisk

arbejdsmiljg

DANSKSTANDARD

Danish Standards Asscctation

TRIVSEL

Gateborg Plads 1
DE-2150 Nordhavn
Tel: +45 399661 01
dansk standardéeds.di
www.ds.dk

@ Dansk Standard - Eftertryk uden tlladelse forbudt

Slide / 38




TERMER OG DEFINITIONER - KAP 3

Psykosocial risiko: Trivsel | arbejdet:

« Kombination af sandsynligheden for forekomsten af « Opfyldelse af en arbejdstagers fysiske, mentale,
eller eksponeringen for en eller flere sociale og kognitive behov og forventninger i
arbejdsrelaterede farer af psykosocial karakter og relation til arbejdet

den alvorlige skade og sygdom, der kan forarsages

af disse farer Note 1: Trivsel pa arbejdet kan ogsa bidrage til livskvalitet

uden for arbejdet.

Note 1: Farer af psykosocial karakter inkluderer aspekter Note 2: Trivsel pa arbejdspladsen vedrarer alle aspekter i
som arbejdets tilrettelaeggelse, sociale faktorer pa arbejdet, forbindelse med arbejdets tilrettelseggelse, sociale faktorer i
arbejdsmiljget, arbejdsudstyr og farlige arbejdsopgaver. arbejdet, arbejdsmiljget, arbejdsudstyr og farlige
Tabel 1, 2 og 3 indeholder detaljerede eksempler pa arbejdsopgaver.
sadanne kilder.
Psykisk arbejdsmiljg: _ . happiness sitsshice;..,
- Betegner de faktorer i arbejdsmiljget eller 63°srts_ibllitwpm§m Pb!-dagﬁ{g’}.%?n%ﬁm
kombinationen af disse faktorer - primeert wn:haﬁ“\évé'ga’g%mmcar e“ﬁtélwﬁ?&%ﬁ
organisatoriske forhold og relationer pa vaopmhnfémm l t mwm

arbejdspladsen - som pavirker medarbejdere
og lederes psykiske velbefindende og helbred

Slide /39
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ORGANISATIONENS RAMMER OG VILKAR - KAP 4.0

4.1 Forstaelse af organisationen og dens
rammer og vilkar

e 4.1.1 Generelt
e 4.1.2 Eksterne forhold
e 4.1.3 Interne forhold

4.2 Forstaelse af arbejdstagernes og andre
Interessenters behov og forventninger

Slide/ 40
e



LEDERSKAB OG INDDRAGELSE AF ARBEJDSTAGERE
- KAP 5.0

5.1 Lederskab og forpligtigelse

» En succesfuld styring og ledelse af psykosociale risici
kreever en forpligtelse i hele organisationen
» Topledelsen skal lede forpligtelsen og ledere og
medarbejdere pa alle niveauer bgr bidrage ved
implementeringen. Topledelsen skal bl.a.:
« Demonstrere lederskab ved at fremme trivsel og
forebygge darlig psykisk arbejdsmiljg
» Veere bevidst om dens roller og ansvar
» Sikre ngdvendige ressourcer
» Styrke baeredygtigheden af ledelse af psykosociale
risici og inkludere den i virksomhedens strategiske
planer og eksisterende systemer, forretningsprocesser
0g rapporteringsstrukturer
+ Folge op og give feedback pa styring af psykosociale
risici
« Beskytte medarbejdere mod repressalier
_+» Fremme medarbejdernes deltagelse i arbejdet med
A trivsel 0g psykisk arbejdsmiljg samt fjerne barrierer,
som begreenser

1828
BUREAU
VERITAS




LEDERSKAB OG INDDRAGELSE AF ARBEJDSTAGERE
- KAP 5.0

5.2 Arbejdsmiljgpolitik
» Ved fastlaeggelse af en arbejdsmiljgpolitikken skal
Topledelsen:
« Sikre at forpligtelsen til at fremme trivsel i arbejdet og
forebygge darligt helbred og skader relateret til
psykosocial risiko er indeholdt i arbejdsmiljgpolitikken

« Afggre om der er behov for en separat politik for

ledelse af psykosociale risikofaktorer
« Vurdere om andre relevante politikker er i
overensstemmelse med arbejdsmiljgpolitik og mal

5.3. Roller, ansvar og befgjelser i organisationen

* Roller, ansvar, befgjelser og snitflader for alle aktgrer i
organisationen bgr preeciseres

5.4. Konsultation og inddragelse af arbejdstagere
* Medarbejderinddragelse er en afggrende faktor i arbejdet
med trivsel og psykisk arbejdsmilja

« Arbejdstagere skal have mulighed for at give feedback pa
handteringen af psykosociale risikofaktorer

« Arbejdstagere skal tilskyndes til aktiv deltagelse
Slide/ 42




ANSVAR, ROLLER OG OPGAVER | ARBEJDET MED TRIVSEL OG
PSYKISK ARBEJDSMILJ® | EN VIRKSOMHED

. Strategi:
Strategisk - Vision

® Mé' * Aftaler
|edelse * Bolitikker ORGANER: * Regler og lovkrav

SU - AMO - MED « Arlig droftelse og APV

SAMARBEIJDS-

Omseette strategi til indsatser:

Ledelse af » Systematik og styring

* Ressourceallokering

ledelse « Rammesaetning
. Maltal (KPI) STABSFUNKTIONER:

HR - AM

Kommuni-
kation og
dialog

Implementere indsatser: . Sttte
 Malopfyldelse * Proces/metoder

Driftsledelse « Personalepolitik Pl

 Trivselsmdling
» Forebyggelse

Kommuni-
kation og
dialog

Lose (kerne-)opgaven:

 Daglig praksis

Medarbejdere » Kommunikation og
omgangstone

* Viden og forebyggelse

Kommuni-
kation og
dialog

Slide / 43
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HANDTERING OG FOREBYGGELSE IFT. PSYKISK ARBEJDSMILJ@
- DE TRE FOREBYGGELSESNIVEAUER

Sy \
anaer ek Ui Terticer

foreb,yggelse (- YeIor: forebyggelse

Forudse Handtering Beredskab og behandling
Skabe rammer for lgsning af |dentificere, begreense og Bremse uheldig udvikling, genetablere
kerneopgaven, fremme trivsel, reducere belastninger, opbygge ressourcer, tilbage til arbejdet.

undga problemer. kompetencer. Rettet mod (ofte individuelle)

Omfatter organisatoriske tiltag Omfatter organisationens behandlingstilbud til ansatte, nar
primeert rettet mod arbejdets ansvar for og evne til at tage helbredet er blevet pavirket af
organisering, planlaegning og hand om problemer, nar de arbejdsmiljget.

udfarelse. opstar.

VERITAS



PLANLZAEGNING - KAP 6.0

6.1 Handlinger til adressering af risici og muligheder

 6.1.1 Generelt 6.2 Mal for adressering af psykosocial risiko
 Planlaeegningen bgr omhandle forebyggelse af de forhold, * Fastlaegge mélbare mal
som er afdaekket under 4. Rammer og vilkar « Aktiviteter og handlingsplaner for at na opstillede mal

 Planleegningsprocessen skal bruges til at opstille mal -
hvor det er muligt ud over lovkrav - og bestemme

o o n héndtering usikikerhed
hvordan malene nas o s R s cen

* 6.1.2 Identificering af farer og vurdering af risici og ansvar, 14T

muligheder ot ledelsestorm e

« Organisationen skal forstd underliggende &arsager til psvkisk
trivsel og psykisk arbejdsmiljg og sikre processer for
proaktiv fareidentifikation —— a rbej d % S e

« Organisationen skal identificere farer af psykosocial SeE |
karakter. Disse kan omfatte mi l,O
1. Forhold i relation til organisering af arbejdet (tabel 1) Wy snxodstacoc
2. Sociale faktorer pa arbejdspladsen (tabel 2) |
3. Arbejdsmiljg, udstyr og farlige opgaver (tabel 3) striiE St ox
Vurdere muligheder for at fremme trivsel og mindske i O

=/ risici
Slide/ 45



IDENTIFICERING AF PSYKOSOCIALE RISIKOFAKTORER
- KAP. 6.0 - TABELLER MED EKSEMPLER

Arbejdets organisering (tabel 1)

* Roller og forventninger

» Jobkontrol og autonomi

« Jobkrav

 Styring af eendringer

» Distancearbejde og isoleret arbejde
« Arbejdsmaengde og arbejdstempo
» Arbejdstid og -plan

 Jobsikkerhed og jobusikkerhed

Arbejdsmiljg, arbejdsudstyr og farlige
arbejdsopgaver (tabel 3)

« F.eks. manglende vedligeholdelse, mangel pa plads,

darlig belysning, stgj, manglende vaernemidler,
manglende teknisk udstyr samt arbejde under

ekstreme forhold og i ustabile omrader og miljger

Sociale faktorer (tabel 2)

* Interpersonelle relationer

» Ledelse

» Organisations- og arbejdsgruppekultur
» Anerkendelse og belgnning

» Karriereudvikling

« Stgtteaktiviteter og -funktioner

» Feedback/vejledning

» Hgaflighed og respekt

« Balance mellem arbejdsliv og privatliv
* Vold i arbejdet
* Chikane

* Mobning
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IDENTIFICERING AF PSYKOSOCIALE RISIKOFAKTORER - KAP. 6.0
- ARBEJDETS ORGANISERING (TABEL 1 - EKSEMPLER)

Roller og forventninger

Rolleklarhed, rollekonflikt

Ansvar for omsorg af andre mennesker
Forventningsafstemning for roller og opgaver
Hyppige aendringer i opgaver og metoder
Udfgre opgaver uden formal/med ringe veerdi

Jobkontrol og autonomi

Mulighed for at deltage i beslutninger
Kontrol over arbejdsbyrden
Indflydelse pa eget arbejde

Jobkrav

Udnyttelse af kompetencer

Arbejde med hgj interaktion med mennesker
Ubalance mellem opgaver og ressourcer
Modsatrettede krav, urealistiske forventninger
Opgavevariation, mange ens opgaver
Meningslgst arbejde

Hgaj koncentration i lange perioder

Arbejde med udadreagerende mennesker

Styring af eendringer

Manglende stagtte og hjeelp i overgangen
Langvarige og hyppige omstruktureringer
Mangelfuld information, kommunikation og inddragelse

Distancearbejde og isoleret arbejde

Arbejde lang fra netveerk, support, kollegaer, familie
Alenearbejde uden social/menneskelig kontakt, fx
hjemmearbejde

Arbejde i borgers hjem fx pleje og rengaring

Altivitetsdiagonal
—* Trivsel

Law

belasining Alstiv
Salvbastemmetae
¢ Hed
L Passiv belasining
ma Hef Belastningsdizgonal
Jabkray — Strasg
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IDENTIFICERING AF PSYKOSOCIALE RISIKOFAKTORER - KAP. 6.0
- SOCIALE FAKTORER (TABEL 2 - EKSEMPLER)

Interpersonelle relationer
(relationer mellem mennesker)

Darlig kommunikation, darlig informationsdeling
Darlige relationer mellem ledere, kollegaer, klienter
etc.

Konflikter mellem personer

Kraenkelser, chikane, mobning, vold og trusler
Manglende social stgtte

Ulige magtforhold

Social eller fysisk isolation

WM

1 ﬂ,xr\ﬂ A
| it

] ‘

l *
™
2

Ledelse

Manglende klar vision og malsaetninger
Ledelsesstil, der er ikke er afpasset arbejdets art og
Krav

Ikke Iyttende til klager og forslag

Tilbageholdelse af oplysninger

Utilstreekkelig kommunikation og support
Manglende ansvarlighed

Manglende retfeerdighed

Darlig beslutningstagning

Misbrug af magt
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LAROR
COMPETENCY

HUMAN ™=
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SKILLS PERFORMANCE

STOTTEAKTIVITETER OG
-FUNKTIONER - KAP 7.0

7.1 Ressourcer

7.2 Kompetencer
7.3 Bevidsthed

7.4. Kommunikation

7.5. Dokumenteret information
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STOTTEAKTIVITETER OG
-FUNKTIONER - KAP 7.0

7.2 Kompetencer

Organisationen skal bl.a.:

» sikre kompetencer til at identificere psykosociale
farer og handtere psykosociale risici

« stotte arbejdstagere til at erhverve og vedligeholde
den ngdvendige kompetence

 sgge relevant ekstern radgivning, hvis denne viden
ikke er tilgeengelig i organisationen

« tage hensyn til individuelle arbejdstageres behov,
erfaring, sprogfeerdigheder, laesefeerdigheder og
mangfoldighed

Organisationen skal opstille kompetencekrav
vedrgrende psykosociale risikofaktorer til:

« Topledelse og ledere med linjeledelsesansvar
* Medarbejdere i AMGR, AMO, MED udvalg

« Stabsfunktioner og ngglemedarbejdere med opgaver
relateret til trivsel og psykisk arbejdsmilja

Organisationen bgr opbevare dokumenterede
oplysninger om kompetence.
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DRIFT - KAP. 8.0

8.1 Driftsplanlaegning og -styring

8.1.1 Generelt

* Organisationen skal planleegge, implementere,
kontrollere og vedligeholde processer
tilstraekkeligt samt effektivt styre psykosociale
risici og nye muligheder

 De 3 forebyggelsesniveauer - primeer, sekundeer
0gQ tertiser

8.1.2 Eliminering af farer, reduktion af
arbejdsmiljgrisici og fremme af trivsel i arbejdet

Naevner eksempler pa psykosociale
risikoforanstaltninger inden for

« Arbejdets organisering fx gennem redesign af
arbejdsprocesser

 Sociale forhold fx gennem fokus pa at reagere
pa tidlige signaler

» Fysiske forhold fx passende udstyr

i « Naevner indikatorer som tegn pa eksponering for
% : psykosociale risici

182
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DRIFT - KAP. 8.0

8.1.3 Styring af eendringer

* Proces for styring af eendringer herunder
kommunikation samt medarbejderinddragelse under
omstrukturering

8.1.4 Indkgb, kontraktindgaelse og outsourcing

8.1.4 8.2 Ngdberedskab og afveaergeforanstaltninger

* Proces for styring af beredskab, psykisk fgrste hjeelp
mv. i forbindelse med voldsomme oplevelser

8.3 Rehabilitering og tilbagevenden til arbejde

(Ny ift. ISO 45003)

» Proces for tilbagevenden til arbejde efter fraveer i en
laengere periode
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PRAESTATIONSEVALUERING
- KAP. 9.0

9.1 Overvagning, maling, analyse og
praestationsevaluering

9.2 Intern audit

9.3 Ledelsens evaluering
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FORBEDRING - KAP. 10.0

10.1 Generelt

10.2 Heendelser, afvigelser og
korrigerende handlinger

10.3 Lgbende forbedring
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VIGTIG MED FOKUS PA FUNDAMENTET

Fundamentet for virksomhedens arbejde Et godt fundament skal skabes og initieres af
med trivsel og psykisk arbejdsmilja er en topledelsen og indeholder bl.a.:

afgerende forudsaetning for at kunne opna  Lederskab - ledelse af trivsel og psykisk

en positiv og vedvarende effekt af det arbejdsmiljg - pa alle niveauer i virksomheden
proaktive og forebyggende arbejde med « En kultur, hvor der er fora for dialog praeget af
trivsel og psykisk arbejdsmiljg gennem et abenhed, tillid, tryghed og samarbejde
arbejdsmiljgledelsessystem. « Medarbejderinddragelse gennem synlige

samarbejdspartnere i hele virksomheden, som HR,
Arbejdsmiljgkoordinatorer, AMO, SU og MED-
udvalg, som understgtter ledelsen pa alle niveauer
| arbejdet med trivsel og psykisk arbejdsmiljg

» Klarhed over ansvar og opgaver samt organisering
| relation til trivsel og psykisk arbejdsmilja

« ‘Politik’ indeholdende forhold vedr. psykisk
arbejdsmiljg/trivsel tilpasset virksomhedens
organisatoriske veerdier og ledelsesgrundlag/
ledelsesprincipper
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ARBEJDET MED TRIVSEL OG PSYKISK ARBEJDSMILJD
- RESUME

Ledelse og dialog er veesentlige hovedingredienser for  Forebyggelsen skal omfatte bade primaer, sekundaer og
arbejdet med trivsel og psykisk arbejdsmilja tertieer forebyggelse
Trivsel og psykisk arbejdsmiljg er teet forbundet med - Indsatser rettet mod den primaere forebyggelse omfatter
lgsningen af (kerne-)opgaven bl.a. indsatser med fokus p&, at medarbejdere og ledere
Trivsel og psykisk arbejdsmiljg skabes, der hvor kan “lykkes med deres opgaver”
opgaverne lgses i hverdagen - gennem fokus i hele - Indsatserne omkring trivsel og psykisk arbejdsmiljg skal
linjeledelsen og i en lgbende dialog om opgaverne omfatte handlinger pa de forskellige relevante
mellem ledelse og medarbejdere organisatoriske niveauer i virksomheden - f.eks. med
Medarbejdere er selv en del af processen og oplever inspiration fra IGLO modellen
trivsel og psykisk arbejdsmiljg forskelligt. Derfor skal den « Arbejdet med trivsel og psykisk arbejdsmiljg skal ses
enkelte medarbejder aktivt inddrages i, hvordan som en dynamisk proces, hvor der hele tiden arbejdes
forskellige forhold forebygges, opleves og handteres pa hen mod en @nsket tilstand - og som lgbende justeres
arbejdspladsen og tilrettes i dialogen mellem ledelse og medarbejdere
Kvalitet og
Trivsel og effektivitet i
arbejdsgleede <::> l@sning af
kerneopgaven
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TILGAENGELIGT MATERIALE
FRA ARBEJDSTILSYNET

’Ny”’ samlet bekendtgorelse om psykisk
arbejdsmiljg

+2 57, - Samlet al lovgivning ét sted
b v - ! - Starre overblik
T2 T Arbejdstilsynet | ¢ Serecveni
il e

‘

wh
o ’Nye” Vaerktoijer til ledelse af det
psykiske arbejdsmilj@
- Aktgrer i ledelsessystemet og de tre
ledelsesniveauer

- Faktorer i det psykiske arbejdsmiljg

- Dialog om evhe og ambition
- Forsta jeres psvkiske arbejdsmilig
- Intern audit af det psykiske arbejdsmiljg

- Ekstern audit af det psykiske
arbejdsmiljg

Slide / 57
e


https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/om-psykisk-arbejdsmiljoe/vaerktoejer-til-ledelse-af-det-psykiske-arbejdsmiljoe/
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/om-psykisk-arbejdsmiljoe/vaerktoejer-til-ledelse-af-det-psykiske-arbejdsmiljoe/aktoerer-i-ledelsessystemet-og-de-tre-ledelsesniveauer/
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/om-psykisk-arbejdsmiljoe/vaerktoejer-til-ledelse-af-det-psykiske-arbejdsmiljoe/faktorer-i-det-psykiske-arbejdsmiljoe/
https://at.dk/vaerktoej/d/dialog-om-evne-og-ambition/
https://at.dk/vaerktoej/f/forstaa-jeres-psykiske-arbejdsmiljoe/
https://at.dk/vaerktoej/i/intern-audit-af-det-psykiske-arbejdsmiljoe/
https://at.dk/vaerktoej/e/ekstern-audit-af-det-psykiske-arbejdsmiljoe/

BUREAU
VERITAS

SHAPING
A WORLD
OF TRUST

WWW.BUREAUVERITAS.DK

OIOIO

FOLG
BUREAU VERITAS DENMARK



DDDDDDDDDDDDD

Virksomheders perspektiv
pa implementering af
ISO 45003

Annemette Eriksen, Specialkonsulent, Forsvarsministeriets Eiendomsstyrelse
Jimmi Jensen, Chefkonsulent, Forsvarsministeriets Personalestyrelse
John Holst, QEHS Officer
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: FORSVARSMINISTERIET
‘2) EJENDOMSSTYRELSEN

Koncernfaelles miljg- og energiledelse i Forsvaret
— en central og lokal opgave

Forsvarsministeriets har givet Ejendomsstyrelsen:

+  detoverordnede koncernansvar for miljg- og enerailegelse%svstemet
+ ansvaret for at gennemfore audits i hele kancernen pa omradet

Forsvarsministeriets miljg- og energilgdelsessystem sikrer, at geeldende lovgivaing overholdes, og at der labende monitoreres pa
Forsvarsministeriets miljg- og klimapavirkninger, samt at preestationen lobende forbedres,

Den enkelteomyndighed er ansvarlig for at sikre, at miljg- g energiledelse praktiseres indenfor hele myndighedens forretnings-og
ansvarsomrade.

27. september 2021




FORSVARSMINISTERIET
‘2) EJENDOMSSTYRELSEN

Koncernfaelles miljg- og energiledelse - og koblingen

til arbejdsmiljg m.v. i
LU

1. OPSTART OG PLANLEGNING 3. DRIFT

- Forbedringsprojekter
- Daglig miljedrift
- Opfplgning

= Kick-off meder
- Status (miljpkortlagning)

- Vurdering og prioritering

- Interessentanalyse

- Politik, mdl og handleplaner
~- Tidsplan for implementering

2. IMPLEMENTERING

- Iganql-ttc brug af procedurer og instruktioner
lse og traning
- 0p£olgn1ng (intern audit og ledelsesevaluering)

GZ_

FORUDSETNINGER:

- FMN milje-og naturstrategi
- FKO BST og ¢vrige BST

- Miljplovgivning

- STANAG

- Standarder (ISO 14001)

FORDELE :

- Greon adfzrd

- Driftslettelser og sikkerhed
- Mening i hverdagen

(] - Pkonomiske besparelser

Figur 1: Figuren viser vejen til koncernfaelles miljo- og energiledelse, jf. intentionerne i
ISO 14001 og ISO 50001) i Forsvaret. Miljo- og energiledelse er taet koblet til arbejdsmiljo
(ISO 45001 og ISO 45003).

27. september 2021
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17 FORSVARSMINISTERIET
12 £3ENDOMSSTYRELSEN

Ledelsessystemet - og Igbende forbedringer

-
» Ledelsens evaluering (input \ « Politik og strategier m.v.
fra audits) o Miljg, energi, kvalitet,
arbejdsmiljg,
informationssikkerhed,
bestemmelser m.v.
.
\
-
e Driftsstyring —
¢ Audit og malinger implementering af
* Opfglgning pa tiltag, afvigelser processer/drift af data
 Evaluering af lovgivning m.v. * Ressourcer
) L e Uddannelse
\ J

Figur 2: Figuren viser PLAN-DO-CHECK-ACT cirklen i ledelsessystemet, hvor audit indg8r under CHECK,
og skal bidrage til lsbende forbedring, opfalgning og evaluering af systemet.

27. september 2021
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: FORSVARSMINISTERIET
‘2’ EJENDOMSSTYRELSEN

Audit

«  Formalet med audit ?
- Lette arbejdet i hverdagen
-  Forbedre ovennavnte og virksomhedens praastationsevne

- Holde fokus pa overholdelse af krav i ledelsessystemet, gseldende
lovgivning og andre bindende bestemmelser

- Stgtte op om Forsvarsministeriets strategier, mal, politikker og
kravgrundlag, samt egne krav, manualer og processer m.v. i
Ejendomsstyrelsen

- Give "feed-back” til ledelse og medarbejdere om ovennaevnte

« Hvad er en audit ?

- Gennemgang af hvordan arbejdet udfgres i hverdagen, jf. kvalitet, miljg,
arbejdsmiljg etc.

- Dialog om miljg- og energiarbejdet for at skabe forbedringer

- Fglge op pa egne forretningsgange, jf. krav i miljg- og
energiledelsessystemet, lovkrav og andre bestemmelser

- Fglge op pa evt. tidligere audits og ivaerksatte tiltag m.v.

27. september 2021
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17 FORSVARSMINISTERIET
12 £3ENDOMSSTYRELSEN

Synergieffekter ved etablering af ét feelles ledelsessystem
(kvalitet, miljg, energi og arbejdsmiljg m.v.)

God ledelse

Figur 3: Figuren illustrerer synergieffekter ved at etablere ét feelles
ledelsessystem (f.eks. kvalitet, miljo, energi og arbejdsmiljg), da ledelsesystemet
opbygges efter samme struktur og med faelles tekster ("High-Level-Structure”).

11. august 2021
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15 FORSVARSMINISTERIET
SI2 £3enpomSSTYRELSEN

Synergieffekter ved etablering af et faelles ledelsessystem

Sunde  Miljg, kvalitet, sikkerhed,
medarbejdere arbejdsmiljg, m.v.

og bedre trivsel

Kpbmandsskab

Bedste
strategi

Etik, "CSR”
Risikostyring

— God ledelse

Ledelsessystem

ISO 9001, 1SO 45001 og
SO 45003, 1SO 14001 og

ISO 50001
- Basis for god

Figur 4: Figuren illustrerer flere synergieffekter ved at etablere ét falles ledelsessystem
(f.eks. kvalitet, miljg, energi og arbejdsmilja).
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: FORSVARSMINISTERIET
Si» EJENDOMSSTYRELSEN

Forslag til opbygningen af ét feelles ledelsessystem pa IT-
platformen D4 i Ejendomsstyrelsen

3
R
EEE |5
?A L

Planlaegning
Miljg & Energi
Arbejdsmilig
Audit & Forbedringer
lournalisering og dokumentstyring
Digitalisering (IKT og GIS)
Optimering og Udvikling
lura & Forvaltning

Kommunikation

Figur 5: Figuren viser et forslag til hvordan opbygningen af ét faelles
ledelsessystem ved brug af IT-systemet, D4 kan struktureres i
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse. Ledelsessystemeti D4 kan evt. udvides

til at rumme et koncernfalles ledelsessystem for milja, energi, arbejdsmilja,
kvalitet m.v.
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FORSVARSMINISTERIET
EJENDOMSSTYRELSEN

Ledelsessystemer og vejen til et bedre miljg/arbejdsmiljgo

Ledelsessystemet satter en systematisk “ramme” for at kunne skabe et bedre
miljg/arbejdsmiljo via:

Dialog, ledelse, medarbejderinddragelse, forebyggelse — og en systematisk tilgang til
arbejdet med at skabe forbedringer indenfor miljg/energi, arbejdsmiljg etc.

Et teet samarbejde pa tvaers af styrelser/myndigheder i Forsvaret

Det koncernfeelles miljg- og energiledelsessystem kan anvendes som "“lgftestang” til at
forbedre bade miljg/energi - og arbejdsmiljgarbejdet i koncernen.

Forsvarets Vedligeholdelsestjeneste (FVT) er certificerede i ISO 9001 og ISO 45001,
og kan evt. agere som “ambassadgrer” for det videre arbejde med Igbende
forbedringer indenfor kvalitet og arbejdsmiljg, herunder det psykiske arbejdsmiljg i
hele koncernen

Evt. gennemfgrelse af faelles runderinger og audits vedr. miljg/energi og arbejdsmiljg ;
- herunder evt. udarbejdelse af feelles auditrapporter, input til ledelsens evaluering s
m.v. - for at skabe gget synergieffekt

Ledelsesfokus pa at sikre Isbende lukning af evt. rejste afvigelser fra audits
indenfor f.eks. miljg/energi via f.eks. manedlige forretningsmgder i
Ejendomsstyrelsen, herunder sikring af opfelgende handlinger.

27. september 2021




: FORSVARSMINISTERIET
‘2) EJENDOMSSTYRELSEN

Vejen til succes ?

1: Ledelsens engagement (som udgangspunkt og vedvarende)

.

2. Medarbejdernes accept (inddragelse, skal opleve vaerdiskabelse)

\

3: Fire effektive hovedmotorer:
- taenke | "muligheder og risici”
- korrigerende og forebyggende handlinger
- intern (og evt. ekstern) audit

k - ledelsens evaluering

Planlaegning

Planlaegning

. Planlaegning fl

27. september 2021




FORSVARSMINISTERIET
((I?) PERSONALESTYRELSEN

Psykisk
arbejdsmiljo
I Forsvaret

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg v/Jimmy Jensen
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FORSVARSMINISTERIET
PERSONALESTYRELSEN

Program

e Centrale aktgrer

e Opgaveomrader

e Strategi og centrale, aktuelle indsatser'

e Styring og maling

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg
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H FORSVARSMINISTERIET
si2? PERSONALESTYRELSEN

CENTRALE AKTORER I DET PSYKISKE ARBEJDSMIL1Q

| il

e Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg (FCA)
Q Autoriserede arbejdsmiljgradgivere
0 Kan radgive ved radgivningspabud fra Arbejdstilsynet
O Autoriserede udbyder af arbejdsmiljguddannelsen
d

20 medarbejdere heraf 6 i sektionen om psykisk arbejdsmiljg

e Organisationen for Personlig Radgivning og Kollegastgtte

Q 140 radgivere fordelt i landet. Kan anvende 1 dag om ugen
pa fx stgtte og rddgivning om mistrivsel

O Modtager ca. 30 undervisningsdage samt efteruddannelse

e \eterancentret

e Arbejdsmiljgorganisationen (AMO) inkl.
arbejdsmiljgkoordinatorer

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg  27. september 2021 72
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mmm PERSONALESTYRELSEN

AKTORER OPGAVEOMRADER

FCA Radgiver om psykiske arbejdsmiljg pa sserligt gruppe-, leder- og organisationsniveau:
Organisations- ° , , .
psykologer Pabud om psykisk arbejdsmiljg

Belastninger i det psykiske arbejdsmiljg (forandringsprocesser, mobning, stress)
Forberedelse eller opfglgning pa APV eller gvrige malinger/undersggelser
Afholdelse af de lovbestemte kurser, temadage mv.

Afholdelse af arbejdsmiljggennemgange, klar til tilsyn fra Arbejdstilsynet mv.

FCA foretager ikke terapeutisk behandling eller egentlig visitation i form af 1 til 1 samtaler.

OPRK Personlig og anonym radgivning og stgtte til medarbejdere:

+ Kraenkende adfzerd herunder kgnskraenkende adfaerd, mobning og vold
Mistrivsel generelt

Stress

Krisehandtering

Traumatiske haendelser

Kollegastgtte

Konflikthadndtering herunder konfliktmaegling

) ] ] ° (] °

OPRK foretager ikke terapeutisk behandling eller egentlig visitation, men gennemfgrer 1 til 1 samtaler.
Veterancentret Yder krisepsykologisk stgtte til veteraner, der har oplevet traumatiserende haendelser:
« Behandling af psykiske efterreaktioner af veteraner (PTSD, depression, angst, tilpasningsreaktioner)

+ Forberedelse og mental traening af soldater fgr udsendelse
« Psykologisk stgtte under og efter udsendelse til soldater/veteraner og pargrende til udsendte.
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1 FORSVARSMINISTERIET
si2? PERSONALESTYRELSEN

STRATEGI OG CENTRALE, AKTUELLE INDSATSER VEDR. PSYKISK ARBEJDSMIL]IQO

e Arbejdsmiljgstrategi 2021-2025.

e Fokus pa bl.a. stress og kraenkende adfzerd

e Scerlig indsats over for kgnskreenkende adfazerd
e Undersggelse af kgnskraenkende adfaerd
e Afgangsundersggelse for alle vaernepligtige, der afgar fgr tid

e \Vejledningsmaterialer, med bl.a. budskabet om nultolerance

VI SKAL KUNNE STOLE .

e Opmarksomhedskampagne inkl. hjemmeside, plakater og PA HINANDEN
foldere, chefpakke med oplaeg, dialogvaerktgjer og film

e Kurser, oplaeg og dialogmgder

e Tilbagevenden til arbejdet efter COVID-19 inkl. videomateriale

e Fremadrettede fokusomrader:

e Psykisk arbejdsmiljg i relation til ledelse samt HR-omradet

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg  27. september 2021 74
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FORSVARSMINISTERIET
PERSONALESTYRELSEN

STYRING OG MALINGER MV

e En koncernfzelles bestemmelse for arbejdsmiljo

(udmgntning af arbejdsmiljgloven)

e \Vejledninger fx for kanskraenkende adfaerd, stress,

mobning, organisationsforandringer mv.

e Gennemfgrelse af APV samt maling af kgnskraenkende

adfzerd hvert andet ar

e Arligt arbejdsmiljgregnskab

e Kvartalsvist nyhedsbrev

e Arbejdsmiljgportal

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg
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Arbejdsmiljg under og efter COVID-19

P3 denne side kan du finde information og inspiration til arbejdet med det fysiske og

A RB EJ D S M I LJ ¢ P o RTA L psykiske arbejdsmiljg under COVID-19. Det omfatter bl.a. information om tilvejebringelse af

IT-udstyr og kontorinventar til brug for hjemmearbejdspladsen.

Du f3r ogs3 gode rad til, hvordan arbejdsmiliskoordinatorer, medarbejdere og
chefer/ledere i faellesskab kan forebygge og lese arbejdsmiljgmasssige udfordringer under
COVID-19.

Arbejdsmilje
under og efter
covid-19

Lees mere om arbejdsmilig under og efter COVID-19 her.

arbujdsulykker i

relation til
covid-19

Kreenkende adfaerd m Radgivning & kontakt Arbejdsskader/FAEK

= 31-08-2021 | Nve
materialer til
VI SKAL KUNNE 3 H understottelse af APV Fysisk  Psykisk Kemi | Ergonomi | Generelt/Q&A | Good practice Sundhedsfremme

STOLE PA - ) : : v 2021
HINANDEN g ‘ o , ’

= 27-08-2021 | Nyhedsbrev
om arbejdsmilig -
September 2021

* 24-08-2021 | Arbejds-

tilmeldingsfrist 31. august @ %

lisseminar 2021 -
2021 P5vk|5k )
Afskedigelser Mobning arbejdsmilis Arbejdsglaades
« 17-08-2021 | = barometer

Forsvarsministeriets

arbeidsmiligreanskab 0 O
2020

= 08-07-2021 | Nyhedsbrev '
om arbejdsmilie - juli

Organisationen for .
2021 g ) Evaluering af . .
personlig svkisk Aktarer i Film om mobning
* 05-07-2021 | Program for radgivning og p V i psykisk arbejdsmilig pa arbejdspladsen
det rlige arbeidsmilio- kollegastgtte arbejdsmiljs
seminar pa
Forsvarsministeriets

omrade

Q_D7 Arbejdstilsynet
- 40000
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Psykisk arbejdmlljz

Et fokusomrade
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Siemens tilgang til det psykiske arbejdsmiljg

| Siemens arbejder vi ud fra, at forholdene pa en arbejdsplads har en positiv eller negativ indvirkning
pa bade vores fysiske og psykiske sundhed. Vores planleegning og design af arbejdsforholdene er
essentiel for medarbejdertilfredshed og engagement.

Vores globale tilgang baserer sig pa vore kerneveerdier, anerkendte standarder, herunder ogsa den
nye ISO 45003 samt en stor grad af medarbejderinddragelse.

Der er etableret mal om at sikre, at alle dele af organisationen:

« Er daekket under EAP programmer (sundhedsfremme, psykosocial radgivning etc)
« Deltager i og bruger PRM (Psykosocial Risk Manamegement)

« Etablerer et ISO 45001 certificeret ledelsessystem
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Health Essentials

Workplace
environment

Health o

th Ith
Essentials ot B,
[
p
Hea_lﬂ*ly

Addiction
and drugs

Business
travel
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Vi har udviklet et stgtteveerktgj til organisationen
(EHS Essentials), som saetter en raekke minimums
standarder / gnsker til organisationen og den enkelte
medarbejder pa omraderne Miljg — Arbejdsmiljg —
Sundhedsfremme.

Under Health Essentials ligger f.eks det globale mal
om EAP ordninger til alle medarbejdere samt PRM
aktiviteterne

SIEMENS



Psykosocial Risk Management

Vi har udviklet en spgrgeramme omkring det psykiske
arbejdsmiljg som karer arligt i vores globale survey
veerktgj SGES (Siemens Global Engagement Survey)

Phi_ase 1 )
Orientational
Evaluation

Resultater herfra gennemgas og behandles pa
team/afdelingsniveau, divisions, lande og globalt. Alle
dele med fuld inddragelse af medarbejdere og AMU

Der er ligeledes udviklet veerktgjer til brug pa
team/afdelingsniveau.

Detailed Analysis
and Response
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